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Les QuŽbŽcoises et les QuŽbŽcois sont tr•s attachŽs ˆ leur syst•me de
santŽ et de services sociaux. Chaque annŽe, le gouvernement du
QuŽbec y consacre plus de 17 milliards de dollars, environ 40% des
dŽpenses gouvernementales. En contrepartie, la population sÕattend ˆ
ce que le gouvernement lui rende des comptes sur lÕutilisation qui est
faite de sommes si importantes.

Je suis donc tr•s fier de publier aujourdÕhui une sŽrie de rensei-
gnements sur les services hospitaliers de la rŽgion. Cette opŽration vise,
dÕune part, ˆ bien vous informer et, dÕautre part, ˆ favoriser lÕefficacitŽ
et la qualitŽ des services dans nos centres hospitaliers.

Ces bulletins vous donneront des informations sur la satisfaction des
patients, lÕefficacitŽ des urgences et la performance financi•re des
h™pitaux. CÕest un sondage menŽ cet ŽtŽ aupr•s de 35 000 personnes
ayant rŽcemment re•u des soins qui a permis de mesurer leur 
satisfaction. 

Je suis convaincu que cet exercice de transparence nous aidera dans 
nos efforts pour assurer la pŽrennitŽ de notre syst•me de santŽ public
et accessible ainsi que pour prŽserver des valeurs qui nous sont 
prŽcieuses, comme lÕŽquitŽ et la solidaritŽ.

Le ministre dÕƒtat ˆ la SantŽ et aux Services sociaux

Fran•ois Legault

35 000 personnes ayant re•u 
des soins dansles h™pitaux 
du QuŽbec se prononcent.

Ë lÕŽchelle du QuŽbec, 95% 
des patients se disent satisfaits 
des soins re•us.

www
Pour plus de prŽcisions sur la fa•on dÕŽtablir les rŽsultats, il suffit de consulter le
site Internet du minist•re de la SantŽ et des Services sociaux ˆ lÕadresse suivante:

www.msss.gouv.qc.ca
infobulletins@msss.qouv.qc.ca


