BULLETIN

DU RfSEAU DE LA SANT/f de Lave

Les QuZbZcoises et les QuZbZcois sont tres attachZs " leur systemdedsuis convaincu que cet exercice de transparence nous aidera da
santZ et de services sociaux. Chaque annZe, le gouvernementnds efforts pour assurer la pZrennitZ de notre systsme de santZ publig
QuZbec y consacre plus de 17 milliards de dollars, environ 40% désiccessible ainsi que pour prZserver des valeurs qui nous sof
dZpenses gouvernementales. En contrepartie, la population sOatteptZtieuses, comme 10ZquitZ et la solidaritZ.
ce que le gouvernement lui rende des comptes sur Qutilisation qui est

faite de sommes si importantes. Le ministre dOftat " la SantZ et aux Services sociaux

Je suis donc tres fier de publier aujourdOhui une sZrie de rensei-
gnements sur les services hospitaliers de la rZgion. Cette opZration vise,
dOune part, ~ bien vous informer et, dOautre part, "~ favoriser |QefficacitZ

et la qualitZ des services dans nos centres hospitaliers.
] ] ] . ) Franeois Legault
Ces bulletins vous donneront des informations sur la satisfaction des

patients, |QefficacitZ des urgences et la performance financiere des
h™pitaux. COest un sondage menZ cet ZtZ aupres de 35 000 personnes
ayant rZcemment reeu des soins qui a permis de mesurer leur
satisfaction.

m 35 000 personnes ayant resu
des soins dankes h™pitaux
du QuZbec se prononcent.

m E |O0Zchelle du QuZbec, 95%
des patients se disent satisfaits
des soins reeus.
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