

















Les répondants ont aussi fait référence a d’autres effets reliés a la croissance de leur offre de service et/ou
activités. Au nombre de ceux-ci, on retrouve notamment :

l'augmentation du nombre d’heures des ressources humaines sur appel et du nombre d’heures des
bénévoles

lindexation des salaires au codt de la vie
la diversification du personnel
I'agrandissement des locaux

|la relocalisation de I'organisme.

Figure 6

Tenue d’activités de levée de fonds par
les organismes communautaires
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tenue d'activités de levée defonds  ® absence d'activités de levée de fonds

Une part significative (70 %) des organismes communautaires de Laval tiennent des activités de levée de fonds,

ce qui n'est pas le cas de plus du quart (29 %) des organismes. Lorsque de telles activités sont portées par
I'organisme, les levées de fonds occupent, en moyenne, 14 % du budget total d’opération.
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Figure 7

Liens d’affaires avec des fournisseurs de biens
et de services de Laval

M font affaire avec des fournisseurs de biens et de services de Laval

ne font pas affaire avec des fournisseurs de biens et de services de Laval

Certaines données recueillies 'ont été en vue de documenter une portion de la contribution économique des
organismes communautaires. Dans ce sens, précisons que la presque totalité (96 %) des organismes font affaire
avec des fournisseurs de biens et de services de la région de Laval. Lorsque cest le cas, on parle d’'un montant
moyen approximatif, par organisme, estimé a 25 006 $ et d'une part moyenne approximative de 71 % du total
des achats en biens et services effectués dans le courant de la derniére année financiere. Lorsque les
organismes ne font pas affaire avec des fournisseurs de biens et de services de la région de Laval, c'est
notamment en raison de la localisation de leurs fournisseurs habituels ou encore en raison des codts, parfois
plus élevés chez les fournisseurs lavallois.

Figure 8

Importance de faire affaire avec des fournisseurs de la région

M important de faire affaire avec des fournisseurs de la région

M pas important de faire affaire avec des fournisseurs de la région

M ne sait pas/pas de réponse

Pour une part significative (83 %) des organismes communautaires de Laval, il est important de faire affaire avec
des fournisseurs de biens et de services de la région; 10 % des organismes ne partagent pas cet avis.
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Lorsque les répondants accordent une importance a I'achat de biens et de services auprés de fournisseurs de la
région, ils évoquent :

I'encouragement de I'économie locale

I'encouragement du développement économique régional

I'encouragement de 'achat local

un juste retour des choses, aprés avoir regu le soutien de la communauté (principe de réciprocité)
la proximité des services

I'accessibilite

la qualité des services

la rapidité des services

lintérét de faire connaitre I'organisme communautaire dans sa communauté, ce qui se traduit par une
entraide lors des levées de fonds

I'environnement (développement durable).

Lorsque les répondants estiment qu'il n'est pas important de faire affaire avec des fournisseurs de biens et de
services de la région, ils évoquent la recherche d’économies.

3.1 - LES PISTES DE REFLEXION

La concentration territoriale des organismes communautaires pourrait susciter des réflexions a mener sur la base

d’'une desserte des quartiers Sainte-Dorothée, Auteuil, Fabreville et Vimont; la clientéle de ces quartiers devant
se déplacer vers les organismes communautaires des quartiers mieux desservis.
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4 - LES SERVICES ET LA CLIENTELE

La clientele est au coeur des préoccupations des organismes communautaires afin que celle-ci regoive des
services de qualité et a I'image de leurs besoins. Des données ont été fournies afin d'identifier le nombre de
personnes desservies et des enquétes ont été effectuées afin de connaitre leur avis sur les services/activités
offerts. On y note une modification des services et des activités ces derniéres années, principalement causée par
I'évolution des besoins de la clientele et on y présente les impacts que cela a entrainés. Cette section nous
démontre l'importance de la complémentarité de l'offre de service et activités entre divers organismes
communautaires et avec les établissements du réseau de la santé et des services sociaux. Tel que souligné
dans cette section, ce sont aussi les besoins en pleine évolution des personnes qui fréquentent les organismes
communautaires, qui ont participé a I'élargissement de I'offre de service chez les organismes communautaires.

Tous services et activités confondus et toutes clientéles confondues, les organismes communautaires de la
région de Laval ont offert par organisme et au cours de la derniére année financiére, 2 040 heures'! de
services / activités. Par semaine, les organismes communautaires offrent, par organisme, 40 heures d’'ouverture
aux personnes fréquentant l'organisme, 30 heures d'activités / services individuels, 16 heures d'activités de
groupe et 10 heures d'activités au grand public.

Les avis sont partagés quant a I'adéquation entre les heures de services/activités offerts et la réponse aux
besoins de la clientéle, puisque 51 % des répondants estiment que le nombre d’heures proposé permet une
réponse adéquate aux besoins de la clientele, alors que 41 % des répondants ne sont pas de cet avis.
Ces derniers évoquent :

un manque de temps pour I'écoute, le dépistage, 'accompagnement et la référence

un manque de temps et de ressources humaines pour les suivis individuels et le soutien téléphonique
un manque de temps pour le développement d’activités

I'expression du besoin, par les participants, de prolonger les heures d'ouverture

I'expression du besoin, par les participants, d’offrir des services de soir et de fin de semaine

le plus grand nombre de demandes comparativement a I'offre de service

la nécessité d'offrir des services cing jours par semaine

la longueur de la liste d’attente (deux mois et environ 25 clients)

la nécessité d’offrir un plus grand nombre de groupes de soutien

la nécessité d'offrir des repas communautaires le soir.

Au cours de la derniére année financiére, 130 heures de services/activités ont été offertes, par organisme, en
lien avec un ou plusieurs autres organismes communautaires et 100 heures en lien avec un ou plusieurs
établissements du réseau de la santé et des services sociaux. Dans le méme intervalle, les organismes
communautaires de Laval ont effectué 352 références vers un ou plusieurs autres organismes communautaires
et 215 références vers un ou plusieurs établissements du réseau de la santé et des services sociaux.

" Les nombres d'heures de services et d’activités sont estimées en nombres médians et non pas en nombres moyens.
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Les organismes communautaires lavallois ont, en moyenne, par organisme et au cours de la derniere année
financiéere, desservi'2 1 375 personnes. Dans ce méme intervalle, les organismes affichent, en moyenne et par
organisme, 6736 fréquentations. Au total et sur 'ensemble des 86 organismes communautaires de Laval,
on parle alors de 118 250 personnes desservies et 579 296 fréquentations's.

4.1 - L’ELARGISSEMENT DE L’OFFRE DE SERVICE ET D’ACTIVITES

Une forte majorité (88 %) des organismes communautaires de la région de Laval ont vu se modifier leurs
services et activités au cours des années.

Tableau 8

Eléments explicatifs de la modification des services et activités'

Eléments % d’organismes
Evolution des besoins de la clientéle 97
Ententes de services 32
Bes_oins des établissements du réseau de la santé et des services 24
sociaux

Etendue du territoire & desservir 24

Autres 15

Cette modification des services et activités s'est majoritairement (97 % des organismes) opérée en fonction de
I'évolution des besoins de la clientéle; les ententes de services se classent en seconde position quant a une telle
modification, puisqu'elles sont a 'origine de modulations des services et activités dans 32 % des organismes.
Les besoins des établissements du réseau de la santé et des services sociaux autant que I'étendue du territoire
a desservir se classent respectivement en troisiéme position dans I'éventail des éléments ayant conduit a une
modification des services et activités des organismes communautaires de la région de Laval.

D’autres éléments ayant contribué a la modification de l'offre de service et activités ont été soulignés par les
coordonnateurs et coordonnatrices des organismes :

e |e budget disponible / 'augmentation du financement
l'entrée en vigueur de la Loi sur le systeme de justice pénale pour les adolescents
(LSJPA entente-cadre)

e |a consolidation de I'offre

e larestructuration et 'encadrement des services de I'organisme
une nouvelle mission.

"7 Les informations relatives & la desserte sont possiblement sujettes & des dédoublements, puisqu’'une personne peut fréquenter un ou
plusieurs organismes communautaires du territoire.

131l s'agit la d’'une généralisation des résultats obtenus a I'ensemble des 86 organismes communautaires de la région. Cette généralisation
peut étre effectuée puisque le nombre d'organismes joints nous assure d'une représentativité des résultats avec un degré de précision
de+5%.

14 Le total des pourcentages excede les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d’un choix de réponses.
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Tableau 9

Effets de la modification des services et activités?®

Eléments % d’organismes
Innover au niveau des services / activités 79
Adapter vos services / activités 77
Adapter vos pratiques 54
Renouveler vos pratiques 36
Dépasser le cadre de la mission de votre organisme 20

Cette modification des services et activités a conduit les organismes a innover au niveau des services et activités
(79 % des organismes) et a adapter leurs services et activités (77 %). Des effets de cette modification ont aussi
marqué, bien que moins significativement, I'adaptation des pratiques (54 %) ainsi que le renouvellement des
pratiques (36 %).

Figure 9

Complémentarité de l'offre de service et activités
avec celle d’autres organismes communautaires

offre complémentaire avec celle d'autres organismes communautaires
m offre non complémentaire avec celle d'autres organismes communautaires

nesait pas/pas deréponse

L'offre de service et activités d'une forte majorité (79 %) d’organismes communautaires de Laval s'inscrit en
complémentarité avec celle d’autres organismes communautaires. Lorsque cest le cas, les organismes avec
lesquels I'offre s’avére étre complémentaire agissent notamment dans les domaines de la santé mentale (49 % des
organismes), de [lassistance/accompagnement/centres d'écoute (42 %), de [l'alcoolisme/toxicomanie/autres
dépendances (39 %), des personnes agées (35 %) et des personnes démunies (35 %).

15 Le total des pourcentages excede les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d’un choix de réponses.
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Tableau 10

Domaines d'activités des organismes avec lesquels I'offre s'inscrit en complémentarité 6

Domaines d’activités

Santé mentale

Assistance, accompagnement et centres d’écoute
Alcoolisme, toxicomanie et autres dépendances
Personnes agées

Personnes démunies

Déficience intellectuelle

Maisons d’hébergement pour femmes violentées ou en difficulté
Autres ressources jeunesse

Maintien a domicile

Centres de femmes

Centres d'action bénévole

Maisons de jeunes

Organismes de justice alternative

Santé physique

Concertation et consultation en général

Autres ressources pour femmes

Autres ressources pour hommes

Déficience physique

Hébergements mixtes

Maisons d’hébergement communautaire jeunesse
Troubles envahissants du développement
VIH-SIDA

Santé publique

Agressions a caractére sexuel

Contraception, allaitement, périnatalité, famille
Cancer

Centres d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel

(CALAC)

Communautés culturelles et autochtones
Orientation et identité sexuelles

Déficiences multiples

Maison d’hébergement pour hommes en difficulté
Adoption

Autres

Ne sait pas/pas de réponse

'8 e total des pourcentages excéde les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d’un choix de réponses.

Nombre
d’organismes
29
25
26
21
21
20
18
18
17
16
16
16
14
14
14
13
13
12
12
12
11
10
10

—
o

U1 © = W N 0 6o o O O

% d’organismes

49
42
39
35
35
34
30
30
29
25
25
25
24
24
24
22
22
21
20
20
19
17
17
17
15
15

13

13
13
12
5
2
15
8
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L'offre de service et activités de certains organismes est en complémentarité avec des organismes dont le
domaine d'activités est autre (15 %). Ces domaines d'activités sont ceux de/des :

la dysphasie et troubles d’apprentissage
I'hébergement VIH-SIDA

la petite enfance

la réinsertion au travail (plateau de travail)

familles d’accueil

du centre communautaire pour personnes agées
proches aidants ayant une personne agée a domicile.

Figure 10

Complémentarité de 'offre de service et activités
avec celle d'établissements du réseau de la santé et des services sociaux

=\

offre complémentaire avec celle d'établissements duréseau de la santé et des
services sociaux

M offre non complémentaire avec celle d'établissements du réseau de la santé et
des services sociaux

nesait pas/pas deréponse

L'offre de service et activités d’'une forte majorité (80 %) d’'organismes communautaires de Laval s'inscrit en
complémentarité avec celle des établissements du réseau de la santé et des services sociaux. Lorsque cest
le cas, l'offre semble s'inscrire en plus grande complémentarité avec le Centre de santé et de services sociaux
de Laval (83 %) et en complémentarité moins marquée avec I'Hopital juif de réadaptation (22 %).
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Tableau 11

Etablissements du réseau de la santé et des services sociaux avec lesquels 'offre s'inscrit
en complémentarité 7

Etablissements % d’organismes
Le Centre de santé et de services sociaux de Laval (CSSS) 83
Le CRDI Normand-Laramée 37
Le Centre jeunesse de Laval 35
L’Hdpital juif de réadaptation 22

Figure 11

Offre de nouveaux services envisagée a court ou moyen termes

\

oftre de nouveaux services envisagée  offre de nouveaux services non envisagée

Prés des deux tiers (63 %) des organismes communautaires de la région de Laval envisagent l'offre de
nouveaux services a court ou moyen termes, ce qui n'est pas le cas de pres du tiers (32 %) des organismes.

Tableau 12

Eléments influencant I'élargissement de I'offre de service 18

Eléments % d’organismes
Evolution des besoins de la clientéle 91
Bespins des établissemeqts du réseau de la santé et des services 32
sociaux (demandes effectives)

Ententes de services 21
Etendue du territoire & desservir 19

Autres 15

17 e total des pourcentages excéde les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d'un choix de réponses
18 Le total des pourcentages excede les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d'un choix de réponses.
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Cet élargissement de I'offre de service est fortement dicté par I'évolution des besoins de la clientéle (91 %). Pres
du tiers (32 %) I'envisage en fonction des besoins des établissements du réseau de la santé et des services
sociaux. Le facteur le moins impliqué dans cette ouverture a d’autres services est celui de I'étendue du territoire
a desservir (19 %).

D'autres éléments ayant conduit a envisager Iélargissement de [loffre de service des organismes
communautaires de Laval ont été mis de 'avant. Au nombre de ceux-ci figurent ;

e ladisponibilité de ressources humaines
e |adisponibilité de ressources financiéres
e e besoin de transport et services.

Figure 12

Modalités reliées a I'élargissement de I'offre de service

13%

m élargissement de I'offre en lien avec d'autres institutions, établissements, organismes

elargissementde l'ollre sans lien avec d'aulres institulions, élablissements,
organismes

[ ne sait pas/pas deréponse

Pour les deux tiers (67 %) des organismes, cet élargissement de I'offre de service se fera en lien avec un ou
plusieurs établissements, organismes et/ou institutions. Dans la grande majorité (73 %) des cas, ces partenaires
seront des établissements, organismes ou institutions régionaux; 3 % envisage des liens avec des partenaires
lavallois et des partenaires hors région. Lorsque l'ouverture de l'offre de service est planifiée en lien avec des
partenaires régionaux, elle sera notamment menée avec des organismes communautaires (66 %) et avec le
CSSS de Laval (51 %). Les institutions (2 %) seront moins fortement impliquées dans I'élargissement de I'offre
de service des organismes communautaires de Laval. Lorsqu’elles sont déja arrétées, les modalités entourant
ces liens seront de l'ordre de I'entente formelle (30 %), de I'entente informelle (25 %) et/ou de I'entente
de services (21 %).
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Tableau 13

Partenaires de I'élargissement de I'offre de service!®

Partenaires % d’organismes
Organismes communautaires 66
CSSS de Laval 51
Etablissements régionaux en santé et services sociaux 24
Institutions20 2
Autres 2
Ne sait pas/pas de réponse 15

D'autres partenaires seront impliqués dans l'élargissement de l'offre de service avec un ou plusieurs
établissements, organismes et/ou institutions :

e |e Secrétariat des ainés
Services Canada
e des institutions religieuses.

Figure 13

Réalisation du développement des
nouveaux services dans les délais prévus

m développement des nouveaux services dans les délais prévus
M dépassement des délais envisagés
W ne sait pas

pas deréponse

Plus du tiers (41 %) des organismes prévoyant I'élargissement de leur offre de service estiment é&tre en mesure
de réaliser ce développement dans les délais prévus, 8 % ne sont pas dans cette situation et 35 % des
répondants n'ont pas été en mesure de se prononcer sur ce point.

1% e total des pourcentages excéde les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d’un choix de réponses.
2 Le terme d'institution renvoie aux commissions scolaires, a la Ville, donc a l'intersectoriel.
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4.2 - LES PISTES DE REFLEXION

Il semble pertinent de mettre de 'avant le niveau d’adéquation entre les services et activités offerts par les
organismes communautaires pour répondre aux besoins de la clientéle (51 % des organismes estiment que
I'offre permet de répondre aux besoins, 41 % ne sont pas de cet avis et 8 % n'ont pas été en mesure de
répondre a la question).

L'importance du maillage / réseautage avec d’autres organismes communautaires de la région, le nombre de
références des organismes communautaires vers d'autres organismes communautaires et vers les
établissements du réseau de la santé; 'importance de la desserte (personnes desservies et fréquentations);
la modification de I'offre de service et activités au cours des dernieres années (ce qui est le cas de 88 % des
organismes communautaires) en fonction de I'évolution des besoins de la clientele et des ententes de services;
linnovation et I'adaptation des services et activités; la prévision de l'offre de nouveaux services et activités
a court et moyen termes (63 % des organismes communautaires) en fonction de I'évolution de la clientéle;
la complémentarité de I'offre entre organismes communautaires et avec celle des établissements du réseau de la
santé et des services sociaux, sont a mettre de I'avant tant pour documenter I'apport social des organismes
communautaires que pour asseoir des réflexions a mener.
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5- LE RESEAUTAGE

Le réseautage, principalement lié aux activités de concertation et de partenariat, a des impacts importants sur la
croissance des organismes communautaires, notamment au niveau de I'offre de service et activités. On constate
auprés des organismes qu'ils accordent plus de temps et d'importance au réseautage. Dans cette section,
on présente les avantages (plus grande visibilité, promotion des projets, nouveaux partenariats, etc.) et les effets
entrainés sur les organismes grace au réseautage (97 % des organismes communautaires font du réseautage).
On y présente également les partenaires autres que les organismes communautaires, tels les établissements du
réseau de la santé et des services sociaux, la ville de Laval, les écoles, le corps policier et autres ainsi que leurs
effets positifs pour les organisations (principalement liés a une croissance de I'organisme).

Le réseautage a eu des impacts importants sur la croissance des organismes communautaires, notamment au
niveau de I'offre de service et activités. Voyons les résultats :

Tous types dactivités de réseautage confondus et indépendamment des organismes, institutions et
établissements avec lesquels sont menées ces activités, les organismes communautaires de la région de Laval
ont consacré, par organisme et dans le courant de la derniére année financiere, 200 heures?' au réseautage.
Dans lintervalle des cinq derniéres années, 73 % des organismes ont vu croitre le nombre d’heures dédiées a la
mise en réseautage.

Figure 14

Implication dans des activités de réseautage
avec des organismes communautaires

3%

7 OrZanismes en réseautage

m orzanismes non impliqués dans une dynamicue deréseautage

La presque totalité (97 %) des organismes communautaires de Laval sont en lien, en réseautage avec un ou
plusieurs organismes communautaires de la région. Il s'agit, majoritairement (83 % des organismes), d'activités
de concertation et de partenariat?2.

21| s'agit du nombre médian.
22 La concertation est centrée autour d’activités visant a se concerter pour agir ensemble. Le partenariat est, quant a lui, axé sur des
activités de collaboration et de coopération autour d’enjeux, de projets.
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Figure 15

Principaux types d'activités de réseautage
avec les organismes communautaires

concertation = partenariat = concaertation st partenariat  ®pas daréponse

Parmi les organismes impliqués dans une dynamique de réseautage, 81 % estiment que ces activités ont eu un
impact sur la croissance de I'organisme; 11 % des répondants ne sont pas de cet avis.

Cette implication a conduit a/au :

une plus grande visibilité de I'organisme

la promotion des projets

une meilleure transmission de l'information (impact sur le service a la clientéele)

une meilleure connaissance réciproque des services et activités (référence personnalisée)
des opportunités de partenariat

développement de partenariats en lien avec la mission des organismes

développement de projets communs

des ententes de services, des protocoles d’entente et des protocoles de collaboration
l'augmentation de la qualité des services (meilleures références, cohérence d'intervention, arrimage
d’activités)

I'augmentation des références vers I'organisme

une collaboration d’échanges et de services

la réponse a de nouveaux besoins

développement de nouveaux services (par les références)

une plus grande efficience dans les projets

développement de formations pour les partenaires de la région

I'augmentation du nombre de membres

des préts de locaux.
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Tableau 14

Effets de la croissance des organismes reliée au réseautage avec
les organismes communautaires 23

Effets sur ... % d’organismes
L'offre de service et d'activités 77
La continuité des services 57
L'adaptation des services et activités 52
La diversification des services et activités 51
L'accés aux services et activités 51
Le développement de compétences 47
L'optimisation de la qualité des services et activités 43
L’augmentation des revenus 28
Pas de réponse 13

La croissance des organismes attribuable aux activitts de réseautage avec d'autres organismes
communautaires se répercute plus significativement sur l'offre de service et d’activités (77 %), sur la continuité
des services (57 %), sur I'adaptation des services et activités (52 %) et sur la diversification des services et
activités (51 %). Lorsque I'augmentation des revenus est 'un des effets de cette croissance, le montant médian
d’augmentation, par organisme, est estimé a 40 000 $.

Tableau 15

Autres partenaires de réseautage 24

Partenaires de réseautage % d’organismes
Etablissgments du réseau de la santé et des services sociaux 93

de la région

Institutions de la région 57

Autres 5

Une forte majorité (93 %) des organismes communautaires de Laval sont en lien, en réseautage, avec des
établissements du réseau de la santé et des services sociaux lavallois. Plus de la moitié (57 %) des organismes
participent a de telles activités avec une ou plusieurs institutions de la région. On parle, alors, majoritairement
d’activités de concertation et de partenariat (75 %).

D'autres partenaires de réseautage ont été identifiés par les répondants : la ville de Laval, les écoles, les
services d’urgence sociale (municipalité), le corps policier de Laval, les pompiers de Laval, la Caisse populaire
Desjardins, Centraide du grand Montréal, ainsi que des fédérations et associations.

2 | e total des pourcentages excede les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d’'un choix de réponses.
24 | e total des pourcentages excéde les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d'un choix de réponses.
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Figure 16

Principaux types d’activités de réseautage avec des institutions
ou des établissements du réseau de la santé et des services sociaux

1% _ 19

concertation M partenariat
Weoncertatinn et partenariat @ antre

Hpas derdponse

Parmi les organismes impliqués dans une dynamique de réseautage avec des institutions et/ou avec un
ou plusieurs établissements du réseau de la santé et des services sociaux, 83 % estiment que ces activités ont
eu un impact sur la croissance de 'organisme; 11 % des répondants ne sont pas de cet avis.

Au nombre de ces impacts figurent :

la connaissance des priorités de '’Agence de la santé et des services sociaux de Laval
linformation sur les besoins de la clientéle

la circulation d'informations pertinentes auprés de la clientéle

une meilleure communication entre les instances

la connaissance des ressources du milieu

le support

la complémentarité

une plus grande visibilité

la connaissance des services offerts par les partenaires

le partage et I'enrichissement de services

I'augmentation du nombre de références vers I'organisme
l'augmentation du nombre de membres

I'augmentation du nombre d’activités / élargissement de I'offre de service
le partenariat de projets avec le bailleur de fonds

I'échange d'idées novatrices.
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Tableau 16

Effets de la croissance des organismes reliée au réseautage avec les
établissements du réseau de la santé2

Effets sur ... % d’organismes
L'offre de service et d'activités 77
La continuité des services 63
La diversification des services et activités 52
Le développement de compétences 52
L'adaptation des services et activités 37
L’optimisation de la qualité des services et activités 32
L'accés aux services et activités 21
L’augmentation des revenus 14
Pas de réponse 1"

La croissance des organismes attribuable aux activités de réseautage avec des institutions et/ou établissements
du réseau de la santé et des services sociaux lavallois se répercute plus significativement sur I'offre de service et
d’activités (77 %), sur la continuité des services (63 %), sur la diversification des services et activités (52 %) et
sur le développement de compétences (52 %). Alors que les effets de cette croissance touchent plus fortement le
développement des compétences, ils se répercutent moins fortement sur 'adaptation des services et activités,
et ce, comparativement aux effets du réseautage avec d’'autres organismes communautaires.

Lorsque 'augmentation des revenus est I'un des effets de cette croissance, le montant médian d’augmentation,
par organisme, est estimé a 35000 $, ce qui représente une somme moins importante comparativement aux
effets du réseautage avec les organismes communautaires.

5.1 - LES PISTES DE REFLEXION

Il semble pertinent de mettre de I'avant I'importance du réseautage et 'augmentation du nombre d’heures qui
y sont consacrées, et ce, depuis quelques années. Le réseautage avec d’'autres organismes communautaires
(97 % des organismes communautaires en procédent) et avec les établissements du réseau de la santé (93 %)
ont eu un impact sur l'offre de service et activités, sur la continuité, I'adaptation et la diversification des services
et activités, ainsi que sur le développement des compétences (ce qui semble étre un impact relié au réseautage
avec les établissements du réseau de la santé et des services sociaux).

%5 e total des pourcentages excéde les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d'un choix de réponses.
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6 - LES RESSOURCES HUMAINES

Cette section décrit sommairement les gens qui ceuvrent dans les organismes communautaires, leurs conditions
d’emploi avant leur embauche, leur provenance et leur niveau de la scolarité. En plus des employés,
les organismes communautaires font appel a des services de consultants, des contractuels et plus du tiers des
organismes ont employé des personnes dans le cadre de programmes d'insertion.

Les activités de formation font partie des services que les organismes communautaires offrent a leur personnel.
Dans cette section, il est aussi question des difficultés que rencontrent les organismes en lien avec leurs
employés (difficultés a combler certains postes, les raisons motivant les employés a quitter leur poste, rétention
du personnel). Finalement, on démontre que la majeure partie des organismes communautaires (85 %) comptent
sur le support de bénévoles pour leurs activités.

Qui sont les gens qui ceuvrent dans les organismes communautaires, d'ol proviennent-ils et quels sont les
niveaux de scolarité sont autant de questions sondées. D’autre part, quelles sont les difficultés de rétention du
personnel ? Enfin, quelle est 'implication des bénévoles aux taches directement reliées a l'offre de service ?
Toutes ces questions sont abordées dans cette section.

6.1 - LES RESSOURCES HUMAINES DES ORGANISMES FINANCES EN MISSION GLOBALE 26

En moyenne et par organisme financé en mission globale, on compte neuf employés rémunérés. Sur I'ensemble
des organismes financés en mission globale, ce sont donc 603 employés rémunérés, hors programmes
d’insertion, qui soutiennent l'offre de service et d’activités proposée. Parmi ceux-ci, on compte plus de femmes
que d’hommes. Plus du tiers (37 %) des organismes financés en mission globale comptent parmi leurs employés
un ou plusieurs anciens participants a leurs services et/ou activités. On parle, alors, en moyenne de 2 employés.

Tableau 17

Nombre moyen d’employés et salaire horaire médian par genre et statut d’emploi

Nombre moyen d’employés 9 17,00 § 2 15,47 §
Nombre moyen de femmes 5 15,00 $ 1 15,69 $
Nombre moyen d’hommes 1 17,00 $ 1 14,30 $

Dans 16 % des organismes communautaires de la région, un ou plusieurs employés étaient au chémage au
moment de leur embauche. Dans 13 % des organismes, un ou plusieurs employés étaient éloignés du marché
du travail au moment de leur embauche. Dans plus du tiers (39 %) des organismes, cette situation ne
s'applique pas.

% Cette section n'informe que sur les organismes financés en mission globale. Le nombre d’organismes financés en ententes de services
ou en projets ayant participé a l'enquéte n'étant pas suffisant pour nous assurer d'une représentativité des résultats
al'ensemble des organismes communautaires financés en ententes de services ou en projets.
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Tableau 18
Eloignement du marché du travail des employés rémunérés au moment de 'embauche 27

% d’organismes

Au chémage 16
Eloignés du marché du travail 13
Sur l'aide sociale 10
Ne sait pas/pas de réponse 38
Ne s'applique pas 39

En moyenne et par organisme, on parle d’'un employé éloigné du marché du travail pour une période moyenne?
estimée a 18 mois, de deux employés au chomage pour une période moyenne estimée a 10 mois et de
trois employés sur 'aide sociale pour une période moyenne estimée a 21 mois.

Le salaire horaire médian des hommes occupant les postes a temps plein est plus élevé que celui des femmes.
Pour les postes a temps partiel, le salaire horaire médian des femmes est, quant a lui, plus élevé que celui des
hommes (tableau 17).

Entre la derniére et 'avant-derniére année financiére, la stabilité (55 % des organismes) et 'augmentation (34 %)
ont plus fortement marqué I'évolution du nombre d’employés rémunérés (figure 17). Lorsque les organismes ont
connu, dans cet intervalle, une augmentation du nombre de leurs employés, on parle alors, en moyenne et par
organisme, de deux employés. Lorsque les organismes ont connu une diminution de leurs ressources humaines,
on parle alors, en moyenne et par organisme, de deux employés.

Au moment de I'étude, plus de la moitié (53 %) des organismes envisageaient maintenir leur nombre d’employés
au cours des douze prochains mois, 30 % prévoyaient une augmentation du nombre de leurs ressources
humaines et 7 % une diminution (figure 18). Lorsqu’'une augmentation est envisagée, on parle alors, en moyenne
et par organisme, de 2 employés. Lorsqu’une baisse est prévue, on estime devoir se départir d’'un employé,
en moyenne et par organisme.

?7 Le total des pourcentages excéde les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d’un choix de réponses.
Les données concernant I'éloignement du marché du travail au moment de 'embauche doivent étre consultées avec prudence, puisque
38 % des répondants n'ont pas été en mesure de fournir des informations a ce sujet.

28 Par employé.
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Figure 17

Evolution du nombre d’employés rémunérés
depuis I'avant-derniére année financiére

3%

augmentation dunombre d employés rémunéres
B stabilité dunombre d emplovés remunérés
= diminution dunombre d employés rémunérés

H pas réponse

Figure 18

Prévision de I'évolution du nombre d’employés rémunérés
pour la prochaine année

B augmentation dunombre i employés rémunérés

maintien dunombre d'employés rémunérés
= diminution du nombre d employ és rémimérés

mne salt pas/pas réponse
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Tableau 19

Scolarité des employés a temps plein, en moyenne et par organisme

. .. Nombre de Nombre
Niveaux de scolarité ,
femmes d’hommes
Diplébme universitaire 2 1
Dipléme collégial 2 0
Dipléme secondaire ou professionnel 1 0
Moins d'un secondaire 0 0

La majorité des employés occupant les postes a temps plein posseédent un dipléme universitaire ou un diplome
collégial, ce qui est aussi le cas pour les employés occupant les postes a temps partiel. Au total et sur 'ensemble
des 86 organismes communautaires de Laval, 258 employés a temps plein possédent un dipldme universitaire,
172 employés détiennent un diplome collégial et 86 employés a temps plein détiennent un dipléme secondaire
ou professionnel. Du cété des employés a temps partiel, 172 employés possedent un diplome universitaire et
86 employés un dipléme collégial.

Tableau 20

Scolarité des employés a temps partiel, en moyenne et par organisme

. oo s Nombr: Nombr
Niveaux de scolarité ?emt:nzge d’h%ml:ngs
Dipléme universitaire 1 1
Dipléme collégial 1 0
Dipldme secondaire ou professionnel 0 0
Moins d’un secondaire 0 0

En moyenne et par organisme, les employés occupant les postes a temps plein affichent un nombre d’années
d’ancienneté estimé a cing ans. Du c6té des employés a temps partiel, le nombre d’années d’ancienneté est de
quatre ans.

Certaines données recueillies 'ont été en vue de documenter une portion de la contribution économique des
organismes communautaires. Dans ce sens, précisons que dans la presque totalité (93 %) des organismes en
santé et services sociaux de Laval, financés en mission globale, un ou plusieurs employés hors ou sur
programme d'insertion habitent la région2. On parle alors d’'une moyenne de six employés par organisme. Dans
87 % de ces organismes, en moyenne cing de ces ressources humaines habitaient déja la région au moment de
leur embauche; dans 6 % des organismes dont un ou plusieurs employés habitent Laval, certaines de ces
ressources humaines se sont installées dans la région suite a leur embauche dans 'organisme. On parle, alors,
d’une moyenne de cing employés30 par organisme. Les employés et bénévoles d’une part significative (82 %)
des organismes ont développé des habitudes d’achat a proximité de leur lieu de travail (lunch, services, épicerie,
etc.)%.

29 Ce qui n'est pas le cas dans 3 % des organismes.
30 Linterprétation de cette statistique doit étre menée avec prudence puisque seuls 4 organismes sont dans cette situation.
3116 % des répondants n'ont pas été en mesure de répondre a cette question.
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Plus de la moitié (66 %) des organismes en santé et services sociaux financés en mission globale font appel
a des services de consultants, de contractuels et a des services professionnels pour 'offre de service, d’activités,
pour les taches administratives et autres. Pour la derniére année financiére, un budget médian estimé & 8 500 $
y a été consacré.

Bien que 69 % des organismes communautaires financés en mission globale ne soient pas voués a l'insertion en
emploi, plus du tiers (42 %) ont employé des personnes dans le cadre de programmes d'insertion, durant la
derniére année financiere. On parle alors, en moyenne et par entreprise, de quatre employés et de 112 employés
sur I'ensemble des organismes financés en mission globale32. Dans prés du quart (23 %) des organismes, ces
employés sont restés au service de I'organisme3 apres la fin de la subvention, ce qui ne fut pas le cas dans plus
de la moitié (56 %) des organismes.

Tableau 21

Employés sur les programmes d’insertion
Nombre moyen et salaire horaire médian par genre et statut d’'emploi

Temps plein Salaire horaire Temps partiel Salaire horaire
(30 heures et médian (moins de 30 médian
plus) temps plein heures) temps partiel
Nombre moyen d’employés 1 10,00% 1 8,45%
Nombre moyen de femmes 1 10,00% 1 8,08%
Nombre moyen d’hommes 0 - 0 -

En moyenne et dans le cadre de programmes d'insertion, les organismes en santé et services sociaux de Laval
emploient majoritairement des femmes. Le salaire horaire moyen des postes a temps plein est nettement plus
élevé que celui des postes a temps partiel.

6.2 - LES PISTES DE REFLEXION

Dans plus du tiers des organismes communautaires, les employés étaient, au moment de leur embauche,
éloignés du marché du travail, et ce, toutes situations d’éloignement confondues (en moyenne entre un et sept
employés par organisation, sur un total moyen de neuf employés par organisation).

Le niveau de scolarité des employés est majoritairement universitaire ou collégial.

Les organismes communautaires embauchent, en moyenne, entre un et deux employés sur des programmes
d’insertion, ce qui est aussi le cas d’organismes non voués a l'insertion.

*? Ce nombre a été estimé sur 42 % des organismes financés en mission globale, puisque ce sont 42 % de ces organismes qui emploient
des ressources humaines dans le cadre de programmes d'insertion.
33 En tant que ressource humaine rémunérée.
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6.3 - LES ACTIVITES DE FORMATION, LA RETENTION ET LE RENOUVELLEMENT DU PERSONNEL

La grande majorité (90 %) des organismes communautaires financés en mission globale offrent des activités de
formation a leurs membres du personnel. Au total et par organisme, on parle alors de 140 heures de formation
offertes dans le courant de la derniere année financiére.

Alors que pres de la moitié (47 %) des organismes n'ont pas rencontré des difficultés a combler un ou plusieurs
postes dans le courant des trois derniéres années, 49 % des organismes ont, quant a eux, été confrontés a ce
type de difficulté.

Ces difficultés concernent les postes :

de directeur général

de coordonnateur

de coordonnateur en services communautaires
d’'animateur

d'intervenant

d'intervenante auprés des femmes et des enfants
d’intervenant auprés des enfants de 2 a 5 ans
d'intervenant en relation d’aide

d'intervenant social de soir

d'intervenant en santé gaie

d’animateur en éducation spécialisée
d’intervenant psychosocial en santé mentale
de psycho-éducateur

d’'agent de recherche

d’'agent de liaison

de directeur des communications

de directeur du financement

de secrétaire

de comptable

de conseiller en droit

de commis en bureautique

de cuisinier et aide-cuisinier

d'aide-jardinier

d’employé a la meublerie

d’'aubergiste de nuit

d’employé de maintenance.
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Tableau 22

Raisons motivant les employés a quitter I'organisme34

Raisons % d’organismes
Meilleur salaire 62
Meilleurs avantages sociaux 45
Nouveau défi professionnel 45
Sécurité d’emploi ou permanence 26
Aucune possibilité d'avancement a l'interne 14
Autres 32
Ne sait pas/pas de réponse 12
Ne s'applique pas 4

Lorsque les employés quittent les organismes communautaires financés en mission globale, ils le font plus
significativement pour I'obtention d’'un meilleur salaire (62 %), pour I'obtention de meilleurs avantages sociaux
(45 %) et pour relever de nouveaux défis professionnels (45 %). La non-opportunité d’avancement a l'interne
(14 %) semble jouer un role moins important dans la prise de décision de quitter les organismes communautaires
de la région.

Au nombre des autres raisons motivant le départ des employés figurent :

|a retraite

le retour aux études

la fin des études (pour les employés a temps partiel)
le déménagement hors territoire

lintérét pour I'obtention d’un fonds de pension

le manque de compétences

les fins de contrat

la réorganisation / restructuration

des difficultés envers I'organisme et envers la clientéle
I'exigence du travail

I'épuisement (relié a la problématique)

la fatigue de compassion.

Lorsque les employés quittent les organismes en santé et services sociaux de la région, ils se dirigent vers :

le réseau public

le ministére de la Santé et des Services sociaux
les commissions scolaires

le Centre jeunesse

l'institutionnel

d’autres organismes communautaires

I'armée canadienne

le Centre local d’'emploi

les Cégeps.

%4 Le total des pourcentages excéde les 100 % puisque les répondants pouvaient cocher plus d'un choix de réponses.

Page 35



Plus du tiers (37 %) des organismes rencontrent des difficultés de rétention du personnel; 53 % ne sont pas
confrontés a cette problématique.

Ces difficultés de rétention concernent plus particulierement les postes :

en animation

en intervention

en intervention thérapeutique

en intervention sur appel (soirs et fins de semaine)
en intervention psychosociale
d'agent de soutien

en éducation

administratifs

de levée de fonds

en technique de bureautique

de conseiller en droit

de direction / coordination

de livraison

de secrétariat

de cuisinier

de jardinier

d’entretien

en manutention de matériaux lourds.

6.4 - L’ IMPLICATION BENEVOLE

Une part significative (85 %) des organismes communautaires financés en mission globale bénéficient de
I'implication de bénévoles autres que les administrateurs. On parle, alors, en moyenne et pour la derniére année
financiére, de 75 bénévoles par organisme. Au total et sur 'ensemble des organismes financés en mission
globale, on compte sur l'implication de 5 025 bénévoles. Ces bénévoles offrent annuellement, en moyenne et par
organisme, entre 1 et 499 heures (23 % des organismes) et entre 5 000 et 9 999 heures (13 % des organismes).
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Figure 19

Affectation des bénévoles au sein des organismes

2%

6%

taches directement rattachées a I'offre de service /d'activités

soutien auxmembres du personnel
M taches directement rattachées a I'offre de service /d'activités et au soutien
M autre

M pas de réponse

Les bénévoles sont plus fortement (51 %) affectés aux taches combinant I'offre de service, I'offre d’activités et le
soutien des membres du personnel; ils sont aussi significativement impliqués dans les taches en lien direct avec
I'offre de service et d'activités (24 %). Les bénévoles sont aussi impliqués au sein de divers comités.

En ce qui concerne la mobilisation des bénévoles, les situations sont partagées. En effet, 48 % des organismes
éprouvent certaines difficultés a obtenir 'engagement des bénévoles, alors que 48 % des organismes ne vivent
pas cette problématiques®.

Lorsque les organismes rencontrent des difficultés a obtenir 'engagement de bénévoles, ils soulignent,
notamment :

e |adifficulté de trouver des personnes fiables et responsables
le fait que les jeunes s'engagent, mais ne sont pas toujours présents

e e vieilissement des bénévoles (grande problématique puisque les ainés démontrent un fort
engagement)

e la lourdeur des responsabilités confiées aux bénévoles, lourdeur reliée au type de clientéles (dans ce
contexte, certains bénévoles ne veulent pas étre sollicités sur une base réguliere)

e le renouvellement des bénévoles

e ['engagement fixe
la variation du nombre de bénévoles en fonction des périodes de I'année.

6.5 - LES PISTES DE REFLEXION

Une forte majorité des organismes communautaires offrent de la formation a leurs employés.

Par ailleurs, il serait pertinent de mener des réflexions sur les raisons motivant les employés a quitter les
organismes communautaires : 'obtention d’'un meilleur salaire, de meilleurs avantages sociaux et le désir de
relever de nouveaux défis. Enfin, il est important de souligner la forte participation bénévole au sein des
organismes communautaires et le niveau de responsabilité qui leur est confié.

%5 4 % des répondants n'ont pas répondu ou n'ont pas été en mesure de répondre a la question.
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7 - QUELQUES INFORMATIONS FINANCIERES

Les informations financiéres proposées dans cette section ne concernent que les organismes communautaires
de la région de Laval financés en mission globale. On parle alors de 67 organismes sur les 86 organismes
communautaires implantés sur le territoire de Laval, financés en mission globale et en ententes de services ou
en projets. Plus spécifiquement, il est question du revenu des organismes, leurs dépenses, la masse salariale,
le budget dédié aux services et activités, le budget réservé pour les infrastructures, donc les revenus et
dépenses liés a I'exercice de leur mission et enfin des différentes sources de financement des organismes.

Le revenu total médian des organismes communautaires de Laval est estimé, pour I'année 2007-2008 et par
organisme, a 313 896 $. Sur I'ensemble des organismes financés en mission globale, on parle alors d’un revenu
total de 24 159 956 $ pour I'exercice 2007-2008.

Pour cette méme année financiére, les dépenses totales médianes effectuées par les organismes
communautaires s'élévent a 286 220 $ par organisme. Sur I'ensemble des 67 organismes financés en mission
globale, ces dépenses totales se chiffrent & 23462904 §, ce qui représente 97 % du revenu total des
organismes financés en mission globale.

La masse salariale médiane, versée en 2007-2008 par chacun des organismes, séléve a 175546 $.
Sur 'ensemble des organismes en santé et services sociaux financés en mission globale, la masse salariale se
chiffre & 14 094 400 $. Cette masse salariale, versée a quelques 603 employés, tous statuts d’emplois3
confondus, représente 58 % du revenu total et 60 % des dépenses totales des organismes.

Pour cette méme année financiére, le budget médian dédié aux services et activités est estimé, par organisme,
a 49312 $. Sur I'ensemble des 67 organismes financés en mission globale, on parle de 5 300 866 $, ce qui
représente, pour I'exercice 2007-2008, 22 % du revenu total et 23 % des dépenses totales des organismes.

Le budget médian réservé pour les infrastructures est de 44 167 $ par organisme. L’ensemble des organismes
financés en mission globale y consacrent 4 067 638 $, ce qui représente 17 % du revenu total des organismes.

Le pourcentage moyen de financement octroyé par 'Agence de la santé et de services sociaux de Laval aux
organismes communautaires de la région est estimé a 57 % du revenu total des organismes communautaires
lavallois, financés en mission globale. Le pourcentage moyen du financement gouvernemental, ce qui inclut
toutes les sources de revenu gouvernemental et les sources de revenu de 'Agence de la santé et des services
sociaux de Laval, est estimé a 73 % du revenu total des organismes financés en mission globale.
Les organismes ont donc généré, pour I'exercice 2007-2008, 27 % de leur revenu total.

% Employés occupant les postes a temps plein et & temps partiel.
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Figure 20

Composition moyenne du revenu total des organismes
selon les sources de financement

taches directement rattachées a offre de senvice/d'activités
1 soutien auxmembres du personnel
Wtaches directement rattachées a offre de service /d'activités et au soutien
Rautre
W pas de réponse

Le résultat médian de I'exercice 2007-2008 est de 1995 $ par organisme. Sur 'ensemble des 67 organismes
régionaux financés en mission globale, on parle alors de 2 724 212 §.

En moyenne et pour 'année financiére visée, les organismes ont enregistré des surplus médians estimés

a 31240 $ par organisme. Les surplus médians affectés par organisme sont estimés a 34 864 $. En moyenne,
les surplus non affectés représentent 14 % des dépenses totales effectuées.

Page 39



8 - EN SYNTHESE

Il est important de souligner le travail des organismes communautaire a Laval qui s'investissent & offrir des
services a la communauté. Ce document visait @ documenter la contribution des organismes communautaires
ceuvrant en santé et services sociaux a Laval et tout particuliérement en matiére d’amélioration de la santé et
du bien-étre de la population lavalloise.

Les organismes communautaires de Laval, cest, tous services et activités confondus et toutes clientéles
confondues, 175 440 heures de services/activités par année, dont 11 180 heures offertes en lien avec un ou
plusieurs autres organismes communautaires et 8 600 heures en lien avec un ou plusieurs établissements du
réseau de la santé. Sur une base hebdomadaire, c'est 3440 heures d’'ouverture aux personnes fréquentant
I'organisme, 2580 heures d'activités/services individuels, 1 376 heures d'activités de groupe et 869 heures
d’activités au grand public.

Les organismes communautaires de Laval, c'est aussi, annuellement, 118250 personnes desservies,
579296 fréquentations®”, 30 272 références vers un ou plusieurs autres organismes communautaires,
18 490 références vers un ou plusieurs établissements du réseau de la santé et des services sociaux et
17 200 heures de réseautage avec des organismes communautaires, institutions et établissements du réseau de
la santeé.

Tous ces services et toutes ces activités sont soutenus par 603 employés rémunérés, 112 ressources humaines
employées par le biais de programmes d'insertion et 5 025 bénévoles.

Les organismes communautaires de Laval, c’est aussi, un revenu total de 24 159 956 $, une masse salariale
de 14 094 400 $ et 5 300 866 $ dédiés a I'offre de service et activités®.

A la lecture des besoins de la clientéle et en fonction des ententes de services, une forte majorité des
organismes communautaires de la région de Laval ont, au cours des années, modifié leurs services et activités.
Cette modification a particulierement conduit les organismes a innover au niveau des services et activités et
a adapter leurs services et activités. A court et moyen termes, cette offre de service est appelée a étre élargie
pour prés des deux tiers des organismes communautaires de la région.

Au cours des cing dernieres années et pour une forte majorité des organismes, cette offre de service
et/ou activités a connu une croissance a laquelle on rattache un budget de croissance médian estimé a 60 000 $
par organisme. Cette croissance s'est aussi et notamment traduite par 'embauche de nouvelles ressources, par
le développement de nouvelles activités et par 'achat de nouveaux équipements.

Sur une base comparative avec les deux derniéres années financieres, plus de la moitié des organismes ont
connu une augmentation de leur clientele, augmentation estimée annuellement a 19 % du bassin de clientele
effectif.

La presque totalité des organismes communautaires de la région ménent des activités de réseautage avec
d’autres organismes communautaires etou avec un ou plusieurs établissements du réseau de la santé. Outre les
impacts sur la croissance des organismes, cette implication a eu des effets sur I'offre de service et d'activités, sur
la continuité des services, sur 'adaptation des services et activités, sur la diversification des services et activités
et sur le développement des compétences.

37 Une personne peut utiliser les services de plus d'un organisme communautaire.
% Ces informations financieres ne portent que sur les organismes communautaires de la région de Laval, financés en mission globale.
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